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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
Thang 4/2026 trén dia ban tinh Son La

Kinh gtri: BO Tu phap

Thuyc hién Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13/6/2023 ctia Thu tudng Chinh
phua vé viéc chén chinh, ting cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tc
cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi thdo g& vuéng mic, kho khin cho ngudi
dan, doanh nghiép; Cong van s 412/BTP-KSTT ngay 22/01/2026 cia B Tu
phép vé viéc bdo cao cai cach thii tuc hanh chinh hang thang; UBND tinh Son
La béo cdo tinh hinh va két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) thang 4 nam 2026 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. V@ cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua dénh gid tic dong va thim dinh TTHC trong dw dn, duw
thdo van ban quy pham phap ludt (QPPL) c6 quy dinh TTHC

- S6 lwong TTHC da duoc danh gia tac dong trong ky bao cao: Khong co;
- S6 lwgng TTHC di dugc tham dinh trong ky bao cao: Khong co.
1.2. Céng tdc chi dao diéu hanh

- Trong ky bao cdo, da ban hanh cac van ban trién khai thyc hién nhu sau:
Cong van s6 1677/ UBND-TTPVHCC ngay 18/3/2026 vé viéc tham gia y klen
Quy trinh gidi quyet va danh sach can b¢ xur Iy TTHC linh vyc mg pho su cb
tran dau; Cong van sd 1823/UBND-TTPVHCC ngay 18/3/2026 v€ viéc tham gia
v klen Quy trinh giai quyét va danh sach can b6 xir Iy TTHC linh vuc tng pho
su ¢ tran dau; Cong van sO 1878/UBND-TTPVHCC ngay 24/3/2026 v¢€ viéc
trién khai Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung cua Bo Tu
phap; Cong van so 1924/UBND-TTPVHCC ngay 25/3/2026 vé viéc cho y klen
g6p ¥ du thao Quy ché tam thoi quan tri, van hanh Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua Bo Van hoéa, Thé thao va Du lich; Cong van sb 1938/UBND-
TTPVHCC ngay 26/3/2026 vé viéc chuyén giao dit liéu Cong Dich vu cong
qubc gia do VNPT trién khai; Coéng vin sb 2487/UBND-TTPVHCC ngay
16/4/2026 vé viéc trlén khai Cong van 2394/BTP-KSTT ngay 14/4/2026 cua Bo
Tu phap; Cong van sO 2613/UBND-TTPVHCC ngay 20/4/2026 vé viéc tham
gia ¥ kién bii b va phan cip tha tuc hanh chinh linh vuc néng nghiép va moi
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truong; Cong van 5O 2614/UBND-TTPVHCC ngay 20/4/2026 vé viéc tham gia
y kién vé dé xuat phan cap giai quyét TTHC thudc pham vi, chirc nang quan ly
ciia B Van hoa, Thé thao va Du lich; Cong vin s6 2685/UBND-TTPVHCC
ngay 22/4/2026 Vé viéc gop y d6i vai du thao Thong tu quy dinh ché d6 bao cao
vé cong tac kiém soat TTHC; Coéng vin sd 2688/UBND-TTPVHCC ngay
22/4/2026 vé viéc trién khai Thong bao s6 185/VPCP ngay 14/4/2025 ctia Vin
phong Chinh phu; Cong vin sd 2732/UBND-TTPVHCC ngay 23/4/2026 vé
viéc tham gia ¥ kién ddi v6i phuong an cat giam, phan cap, don gian hoa thu
tuc hanh chinh linh vyc moéi truong;

- V& phan cip, phan quyén: Ban hanh Quyét dinh sé 685/QD-UBND
ngay 19/3/2026 cta Chu tich UBND tinh vé viéc uy quyén cho Giam dbc S&
Khoa hoc va Cong nghé thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc khoa
hoc va cong nghé; an toan burc xa va hat nhan; tiéu chuan do luong chét luong
thude tham quyén quan 1y va giai quyét cia Uy ban nhan dan tinh; Quyét dinh
s6 733/QD-UBND ngay 27/3/2026 ctia Chu tich UBND tinh vé viée uy quyén
cho Giam déc S Noéng nghiép va Moi truong thyc hién tham quyén cua Chu
tich Uy ban nhén dén tinh trong vi¢c giai quyet mot sd thu tuc hanh chinh thudc
linh vuc trdng trot va bao vé thuc vat; Quyét dinh s6 888/QD-UBND ngay
08/4/2026 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc uy quyén cho Giam ddc S¢ Nong
nghi¢p va Moi truong thuc hién mot s6 nhiém vy thudc tham quyén cua Chu
tich Uy ban nhan dan tinh thudc linh vuc chan nuoi, tha y va thuy san; Quyét
dinh s6 929/QP-UBND ngay 15/4/2026 cuia Chii tich UBND tinh vé viéc ty
quyén cho Giam ddc S¢ Tu phap quyét dinh cong nhan x3, phuong dat chuan
tiép can phap ludt trén dia ban tinh Son La.

1.3. Vé viéc ban hanh TTHC néi bé

Ban hanh Quyét dinh s6 963/QD-UBND ngiy 20/4/2026 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh ndi bd méi ban hanh,
linh vuc Quan ly cong san thudc pham vi chirc nang quan ly nha nude cua So Tai
chinh; Quyét dinh s6 993/QD-UBND ngay 22/4/2026 ctia Chu tich UBND tinh vé
vi€c cong bd thi tuc hanh chinh ndi bo duge stra ddi, bd sung trong linh vyc Nha
0 thudc pham vi chirc nang quan ly nha nudc cia Sé Xay dung.

~ Ban hanh méi: 04; sira doi bo sung, thay thé: 01 TTHC; bai bo: 0 TTHC.
Tong so TTHC den thoi diém bado cdo: 140 TTHC ngi bo.

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC

Thuc hién Thong bao sé 185/TB-VPCP ngay 14/04/2026 ciia Vin phong
Chinh phu vé& Két luan cua Thuong truc Chinh phu vé cét giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh. Chu tich UBND tinh d3 chi dao cac
s0, ban nganh; Chu tich UBND cac xa, phuong thuc hi¢én mot s6 noi dung nhu
sau: Trén co s& cong bd cac truong thong tin trong 11 CSDL da duoc cac B9,
nganh hoan thanh dé thay thé thanh phan ho so TTHC theo quy dinh tai Nghi
quyét 66. 7/2025/NQ-CP cua Chinh phu ngay 15/11/2025, xac dinh day du cac
TTHC va phéi hop thuc hién tai ciu tric dé tai sir dung thong tin, cat giam thanh
phan ho so tir cic CSDL nay. Thuc hién nghiém cac yéu cau ctia Chinh phi vé
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s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, cap két qua ban dién tir trong giai quyét
TTHC, khai thac, st dung lai thong tin dit li¢u sb hoa tai bo phan mot cura cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cip xi trong giai quyét TTHC
theo yéu cau tai Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay 29/01/2026 ciia UBND tinh
vé thyc hién Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 ciia Chinh phu vé
nhirng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh quoc gia nam 2026. Bao dam thyc hién nghiém nguyén tac
chi cung cap thong tin mot 1an, cac cO quan giai quyét TTHC khong yéu cau
nguoi dan, doanh nghiép ndp thém glay t& trong truong hop hé thong thong tin
phyc vu giai quyét TTHC d3 két ndi, khai thac, st dung duoc dit liéu tir CSDL
quodc gia, chuyén nganh.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Tong s6 PAKN da tlep nhéan: 27; s6 PAKN da xu 1y ding
han: 27; s6 PAKN da xir Iy qua han: 0; sd PAKN dang xt 1y: 0.

4. Két qua thyc hi¢n Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
cua Chinh phu quy dinh cat giam, don giian hoa thu tuc hanh chinh dwa
trén dir liéu

4.1. Cong tac quan triét, trién Khai thuc hién

Trén co s& cac van ban chi dao ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, Tinh
iy. UBND tinh d t6 chtrc quan triét, trién khai, pho bién nodi dung Nghi quyét
s0 66.7/2025/NQ-CP cuia Chinh phu dén toan thé can bo, cong chirc, 16ng ghép
trong cac cudc hop giao ban, sinh hoat co quan va théng qua hé théng vin ban
chi dao va giao nhi€ém vu truc tiép. Chi dao céc co quan, don vi thuc hién ra soat
cac tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, ddi chiéu v6i danh muc tha
tuc duoc cét giam, thay thé thanh phﬁn hd so theo quy dinh. Bén canh do, nhan
manh trach nhiém cua timg can bg, cong churc trong vi€e ra soat thanh phan ho
s0, cap nhat quy trinh 1én h¢ thong giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién
nghiém nguyén tic “khong yéu cau nguoi dan cung cap lai dir liéu di c6 trong
co s8¢ dit liéu dung chung”. Yéu ciu cac céng chirc chuyén mén ty nghién ciru,
thue hién ddy di va chiu trach nhiém d6i voi linh vire duoc phan cong.

4.2. Két qua cit giam, don gian héa quy dinh TTHC

- UBND tinh di chi dao cac co quan, don vi ra soat va dé xuét, tham muu
klen nghi nhimg TTHC khong con phu hop, khong dap ung dugc cac nguyén tac
vé > quy dinh TTHC (vé quy trinh, ho so, thoi gian, yéu cu dleu kién giai quyét,
mau don, mau to khai) cu thé UBND cac x4, phuong da tién hanh ra soat toan
b thu tuc hanh chinh thugce tham quyén giai quyét ctia cip xa theo ting linh vuc
chuyén mon dugc phan cap. Trong linh vuc Tu phap - HO tich, tap trung ra soat
cac thu tuc nhu dang ky khai sinh, khai tur, két hon, cép ban sao trich luc ho tich,
chimg thuc... nhim xac dinh rd nhitng thanh phan ho so c6 thé khai thac tir co
so dir liéu ho tich va dit liéu dan cu thay cho viéc yéu cau nguoi dan ndp gidy to,
viéc ndy gop phan rat ngan thoi gian giai quyét ho so, giam chi phi va tao thuan



loi hon cho nhan dan;

- Thuc hién nghiém quy dinh vé giai quyét TTHC dua trén dit liéu; theo
doi, don dbc, klem tra, xu ly kip thoi cac truong hop can bg, cong chuc, vién
chtic van yéu cau ngu’0’1 dan, doanh nghiép ndp ban gidy khi da c6 dir licu. Phoi
hop ra soat viéc cat giam tdi thiéu 30% diéu kién kinh doanh, chi phi tuan thi,
thoi gian giai quyét TTHC; hoan thanh tich hop TTHC lién quan dén doanh
nghi¢p dugc thuc hién truc tuyén, thong sudt, lién mach, hiéu qua, bao dam
minh bach, giam t6i da gidy to; 100% TTHC duogc thuc hién khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh trong pham vi toan tinh.

4.3. Viéc ing dung dir liéu trong gidi quyét TTHC

- Trén co s két ndi, khai thac Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu va cac o SO
dir liéu chuyén nganh c¢ lién quan, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cac cap da
thyc hién: Khong yéu cau ngudi dan nop lai cac gidy to di co thong tin trong Co s6
dir liéu quoc gia v€ dan cu (thong tin nhan than, noi cu tra, sO dinh danh ca
nhan...);

- T6 chirc trién khai thyc hién giam thanh phan hd so ddi v6i mot sé thu
tuc hanh chinh linh vyc h¢ tich, chimg thuc, bao trg xa hoi, bao hiém, dat dai
(d6i v6i truong hop dit liéu da dugc s6 hoa, chia sé). Tang cuong tiép nhan hod
so truc tuyén qua Cong Dich vu cong va hudng din ngudi dan sir dung tai khoan
dinh danh dién tor (VNelD) khi thyc hién thu tuc hanh chinh. Qua trién khai, ty
1¢ hd so yéu cau xuit trinh/ ndp ban sao gidy to tiy than da giam dang ké; viéc
khai thac thong tin cong dan trén hé thdng gitp rut ngin thoi gian tiép nhan va
xtr 1y hd so;

- Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin dé theo doi, giém sat, va danh gié
qué trinh giai quyet TTHC, dam bao minh bach va hi¢u qua Nghiém cdm céc
hanh vi ctra quyén, sach nhleu can tré viée nop ho so, tiét 10 dir liéu ca nhan,
hodc yeu cau bd sung gidy to ngoal quy dinh; Quy dinh rd trach nhi€ém cua can
b, cong chirc, vién chirc trong viée tuan thi quy ché vin hoa cong so va cac quy
dmh phap luat.

4.4. Pay manh dich vu cong trwe tuyén va thi tuc khong phu thudc dia
gioi hanh chinh

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, g1a1 quyet TTHC qua dich vu cong, tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phu’O'ng thire, 18 161 lam viéc, kién
quyét xu 1y theo dung quy dinh can bg, cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cuc, tu y dat ra cac thanh phan glay to, ho Ny khong dung quy dinh
hodc g1a1 quyét ho so TTHC cham, qua han nhiéu lan. Két qua 100% hd so TTHC
dugc ndp trén Cong Dich vu cong quoc gia tai dia chi htips://dichvucong.gov.vn
va trién khai thuc hién Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo m6
hinh tap trung cua Bo Noi vy; Bo Y t€; BO Cong Thuong; Mot so linh vuc TTHC
van dugc tiép nhan va theo doi qua trinh giai quyét trén He thong thong tin giai
quyét TTHC cuia tinh tai dia chi “https://motcua.sonla.gov.vn” nhu linh vuc Tu
phap, Ngu:cn c6 cong, Dat dai ... 100% TTHC duge thuc hién khong phu thude
vao dia gidi hanh chinh trong pham vi toan tinh;
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- B6 phan mot ctra tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng da trién khai
thue hién dam bao s hoa ho so trong tlep nhan, giai quyet tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC,) luu kho két qua giai quyét, quan ly dir lieu dién tur
cua to chuc, ca nhan dam bao thong tin hd so, gidy to duoc SO hoa kiém tra, cap
nhat kip thoi dé tao dix liéu “ “‘song, sach, du, chinh xac” trén Cong dich vu cong
cua quoc gia. Qua do tao di€u kién thuan loi nhat dé cac t6 chic, ca nhan thuc
hién TTHC ciing nhu dugc huong thu cac dich vu cong mét cach nhanh chong,
thuan tién trén co s¢ ha tang thong tin s6 rong khip dong thoi gitp trién khai
hiéu qua D& 4n 06 ctia Thi tuéng Chinh phu.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- UBND tinh di chu dong trong cong tac ldnh dao, chi dao trong viéc trién
khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, cac Nghi quyét ciia Chinh phu, qua dé
tao chuyén bién tich cuc trong cai cach thu tuc hanh chinh. Ting budc hinh
thanh thoi quen sir dung di liéu sb trong giai quyét cong viéc; giam chi phi, thoi
gian di lai cho nguoi din; nang cao mirc do hai 1ong cia to chirc, ca nhan khi
thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céc cép;

- Trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh céc linh vuc
thugc pham vi quan ly nha nuéc theo mo hinh tép trung tur Trung vong, nghiém
tac trién khai thyc hién s6 hoa, cap nhat dir liéu, ket qua giai quyét TTHC, dic
biét 1a trién khai thue hién hi€u qua viée giai quyét TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyet TTHC cua cac by, nganh. Cac van ban chi dao, diéu hanh cong tac
cai cach hanh chinh duoc trién khai dﬁy du va chi dao thuc hién theo ké hoach dé ra
, tao ra mot kénh giao tiép tap trung va hiéu qua giita cong dan, doanh nghiép véi
cac co quan nha nudc;

- Thuc hién nghiém quy dinh vé giai quyét TTHC dua trén dit liéu; theo
doi, don dbc, klem tra, xu ly kip thoi cac truong hop can bg, cong chic, vién
chtrc van yéu cau nguoi dan, doanh nghiép nop ban gidy khi da co dur ligu. Phoi
hop ra soat thuc hién viéc cat giam t6i thiéu 30% diéu kién kinh doanh, chi phi
tuan tho, thoi gian giai quyét TTHC; hoan thanh tich hop TTHC lién quan dén
doanh nghiép dugc thuc hién truc tuyén, thong sudt, lién mach, hiéu qua, bao
dam minh bach, giam tdi da giéy to; 100% TTHC dugc thuc hién khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi toan tinh;

- Quyét li¢t trong 1anh dao, chi dao, diéu hanh cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cic nhiém vu lién quan dén cong
tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC va giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot cua lién thong; quan tam, chu trong va trién khai thuc hién Nghi dinh $6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2021 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi truong
dién tir; Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025, Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP
ngdy 15/11/2025 ciia Chinh phii; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cua
lién thong tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia dam bao ding
quy dinh, tién d6 duoc giao;
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- Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng dugc thuc hién nhanh chong, thuén tién, ding han, qua
d6 tao diéu kién cho t6 chirc va ca nhan giai quyét cac thu tyc hanh chinh thuén
loi, g6p phan nang cao sy hai 1ong cua ngudi dan va t6 chirc. Sir dung théng tin
da c6 trong cac co so dir liéu dé thay thé thanh phan hd so giai quyét thi tuc
hanh chinh, chi dong huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong qua
trinh ndp hd so va nhan két qua;

- T6 chirc cap nhat kip thoi, day du thong tin trong co s& dit liéu va cong
bd pham vi thong tin trong co s& dit lidu duoc khai thac, st dung thay thé giay
t& trong thanh phan hd so thu tuc hanh chinh. Niém yét, cong khai céc thu tuc
hanh chinh tai bang niém yét clia co quan, tao diéu kién cho nhan dan khi dén
lién hé. Tinh than chu dong, trach nhiém cua can bg, cong chirc tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong dugc nang cao; chu dong thue hién ra soat cac nhiém
vu duoc phan cong dé tham muu cho lanh dao co quan hoan thanh t6t cong vige
dugc phan cong, khong bo sot viéc dugc giao, han ché dé tinh trang giai quyét
TTHC qué han trén phan mém hé thng giai quyét thii tuc hanh chinh.

2. Han ché

Tinh hinh van hanh cac H¢ thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh
cua BY, nganh trén dia ban, budc dau ccon phat sinh mot s6 kho khan, vuong mic,
chua yéu lién quan dén k¥ thuat, két nbi dudng truyén, tich hop hé thdng, ciu hinh
tai khoan va quy trinh xt 1y trén phan mém (linh vuc ho tich ciia B6 Tu phap, linh
vuc dat dai cia B6 Nong nghiép va Moi trudng, linh vuc ding ky ho kinh doanh
va thanh 14p hgp tac xa ciia B9 Tai chinh..) [am dnh hudng, gdy kho khan trong
viée tiép nhén, xir Iy va tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan, t6 chuc.

3. Nguyén nhan

Hién nay, viéc mdi B9, nganh trién khai mot hé thong giai quyét thu tuc
hanh chinh riéng biét da boc 16 nhiéu han ché trong qua trinh t6 chirc thuc hién:
cong tac tiép nhan va tra két qua do can bo phai kiém nhiém nhiéu linh vuc;
Léanh dao UBND va cac phong, ban chuyén moén phai thao tac trén nhiéu phan
mém khac nhau dé thuc hién phé duyét va phan cong thu ly hd so, trong d6 cong
chuce phu trach van thu phai sir dung d6ng thoi nhidu hé théng, lam giam hiéu
qua xtr 1y cong viée; dit lidu giai quyét thi tuc hanh chinh bi phan tan, thiéu tinh
lién thong, tap trung, gay kho khin cho cong tac tong hop, thong ké, bao cdo va
lam phat sinh nhiéu thao tac thu cong.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI
GIAN TOI

1. Trién khai hiéu qua, chat luong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC); bao dam cong tac kiém soat TTHC trén dia ban hoat dong thudng
xuyen, ne nép, hiéu qua; cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC thudc
tham quyén quan 1y va giai quyét (cong khai trén Trang théng tin dién tik ciia co
quan, don vi va niém yét tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong cac cdp) dé tao
diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chirc tiép can, thuc hién TTHC; quan tam,
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chu trong va kip thoi trién khai cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc hién TTHC trén
moi truong dién tu. Tiép tuc tham muu thuc hién c6 hi¢u qua Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai B phan Mot ctra va Céng
Dich vu cong quéc gia. Ra soat, cap nhat cac TTHC thudc thaim quyén giai
quyet ctia dia phuong, don gian hoa cac TTHC, cit giam toi th1eu thoi gian giai
quyét TTHC. Thuc hién nghiém tac cac nhiém vu duge giao, gan cong tac kiém
soat TTHC va trién khai ¢6 hiéu qua co ché mét cira, mét cira lién thong véi cong
tac thi dua khen thudng, xtr Iy kip thoi ca nhan, tip thé c6 hanh vi tiéu cyuc, nhiing
nhiéu trong qua trinh thuc hién TTHC. Thuc hién ra soat, thuc hién cAu hinh quy
trinh giai quyét, cung cip ddy du tai khoan cho can bd, cong chirc, phan quyén
xtr 1y, tai khoan thu phi, 1& phi, tra két qua va quy trinh dién tir, khong dé phat
sinh 4ch tic hd so.

2. Cap nhat giai quyét tha tuc hanh chinh theo vin ban quy pham phap
luat méi va Quyét dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh cua cac B, nganh.
Kiém soat chat ché viée gial quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cac cap bam bao tuan thu dung quy dinh cua phap luét, giai
quyét kip thoi cac yéu cdu cta to chirc, ca nhan. Dbi voi hd so tré han phai co
van ban xin 18i va hen ngay tra két qua gui cho nguoi dan. Kip thoi ra soat, tong
hop béo céo giai trinh nguyén nhan ho so giai quyét tré han, ton qua han. Tang
cuong kiém tra, ngan ngua, xur ly nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc,
sach nhiéu trong tiép, giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan. Duy tri co ché tiép
nhén, xu ly kién nghi, phan anh ctia ca nhan, t6 chirc, vé quy dinh thu tuc hanh
chinh; vé hanh vi cta cong chirc 1am viéc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong bﬁng hinh thure thong bao cong khai duong day nong, hom thu gop y theo
quy dinh tai (Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP); Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua
Chinh phii, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong
Chinh Phu.

3. Tang cudng to chirc d6i thoai giita lanh dao co quan, don vi Vé TTHC,
nhat la cac TTHC lién quan dén cac linh vuc: cip gidy chimg nhan quyén st dung
dat, cap gidy phép xay dung, ... Thyc hién lién thong toan b quy trinh giai quyét
TTHC linh vyc dat dai va thi tuc thue hién nghia vu tai chinh, thué trén dia ban
phudng giita nganh thué va tai nguyén, méi truong dé tao méi trudng cong khai,
minh bach, huéng dén su hai 10ng cao cta ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC.

4. banh gia chét lugng giai quyét TTHC, dich vu cong trén moi trudng
dién tir theo Quyét dinh s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu twong Chinh
phu phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hi€én TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén méi truong dién tir d6i v6i co quan hanh chinh céc cp.

5. Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng din, hd tro ngudi dan, doanh
nghiép ndp ho so tryc tuyén qua Cong Dich vu cong Quoc gia; thuong xuyén
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huéng dan nguoi dan ding ky va st dung tai khoan dinh danh dién tor muace d 2;

Tang cudng cong tac tuyén truyén dén ngudi dan ddi véi cac thi tuc hanh chinh
méi, cac quy dinh phéap luat co lién quan t6i linh cac vuc phat sinh nhiéu hd so
nhu chimg thuc, ho tich, dat dai, bao trg xa hoi,... thong qua bang tin va tai liéu
tai Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng. Thuong xuyén tuyén truyen phd bién
ndi dung cua Nghi dinh 118/2025/ND-CP dén cac co quan, t6 chic, va ngudi
dan bang nhiéu hinh thtrc khac nhau phu hop véi diéu kién, phong tuc, tap quan
va vin hod ctia nguoi dan nhu thong qua cac budi hop cua t6 dan phd, ban; qua
dai phat thanh; qua hé théng loa cua ban, TDP, trén zalo; trén Trang thong tin
dién tu cua phuong. Tuyén truyén de nguoi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia
tim hiéu, nim viing cac quy dinh vé TTHC, qua d6 thyuc hién quyén giam sat cua
minh d01 Vol vige giai quyét TTHC cua cic co quan nha nude, gop phan thuc
hién t6t cong tac kiém soat TTHC ¢ dia phuong.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Bé nghi cac B9, nganh ting cudng hd tro viée tiép nhan, xu ly va tra
két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cho t6 chic va cong dan trén Hé
thdng thong tin giai quyet TTHC cua cac B9, nganh (theo mé hinh tdp trung).
Hoan thién hé thong diéu phdi giai quyét tha tuc hanh chinh chung toan quéc dé
thuan tién theo ddi, kiém tra, giam sat viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh.

2. Bé nghi B6 Tu phap huéng dan dia phuong trong viéc cong b, cong
khai cac TTHC do cac B, nganh cong bd theo yéu cau tai Nghi quyét
66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025, Nghi quyét sb 66.16/2026/NQ-CP ngay
07/4/2026 ctua Chinh phu.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh va két quéa thuc hién cong tic cai cach thi
tuc hanh chinh thang 4 ndm 2026 trén dia ban tinh, UBND tinh Son La kinh gui
B6 Tu phép tong hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur kinh giri KT. CHU TICH

- Van phong Chinh phu (b/c); x

- Cyc Kiém soat TTHC - B Tu phap; PHO CHU T1C]

- Chu tich UBND tinh (b/c);

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND cac xa, phuong;

- T6 cong tac Bé an 06/CP - Cong an tinh;
- Trung tam thong tin - VPUB tinh;

- Luu: VT, TTPVHCC, D.(05b).

Dng Ngoc Hau
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